2001. évi CVIIL. torvény
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal odsszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol

Az Orszaggyllés az elektronikus kereskedelem fejlodése és ez altal a gazdasagi
fejlodés elomozditasa, valamint az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok révén a magyar gazdasag nemzetkézi versenyképességének
javitdsa, tovabba az elektronikus kereskedelmi kapcsolatokban a fogyasztok
jogainak védelme érdekében az eurdpai unios jogszabalyokkal 6sszhangban az
alabbi torvényt alkotja:

A torvény hatalya

1. §

(1) E torvény rendelkezéseit kell alkalmazni:

a) a Magyar Koztarsasag teriiletérdl nyujtott, valamint a Magyar Koztarsasag
tertiletére iranyul6 informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasra;

b) az a) pontban meghatarozott szolgaltatas tekintetében igénybevevonek, illetve
szolgaltatonak mindsiilo természetes, illetve jogi személyre vagy jogi
személyiség nélkiili szervezetre.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjanak masodik fordulata nem terjed ki az Europai
Uni6 tagéallamainak teriiletérdl nyujtott informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasra.

(3) E torvény hatalya nem terjed ki a birdsagi, illetéleg egyéb hatosagi eljarasban
nyujtott és felhasznalt informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasra és
nem €rinti a személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabalyok alkalmazésat.

(4) E torvény hatalya nem terjed ki az elektronikus levélcim fenntartasara és az
elektronikus maganlevelezésre.



Ertelmezd rendelkezések

2.§

E torvény alkalmazasdban:

a) Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatds, amelynek célja aruk, illetdleg szolgaltatasok
tizletszer(i értékesitése, beszerzése, cseréje;

b) Elektronikus ut: elektronikus adatfeldolgozast, -tarolast, illetdleg -tovabbitast
veégz0 vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy mas elektromagneses eszk6zok
alkalmazasa;

c¢) Europai Unio tagallamainak teriiletérol nyujtott szolgaltatds: az Europai
Uni6é barmely tagallamanak teriiletén 1évd székhelyén, telephelyén vagy
lakéhelyén az adott informdcids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdssal
kapcsolatos tényleges tevékenységet végzd szolgaltatd altal nyujtott
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas;

d) Igénybevevo: az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség
nélkiili szervezet, aki/amely informacidés tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatast vesz igénybe;

e) Informdcio: barmely, elektronikus uton feldolgozhato, tarolhatd, tovabbithato
adat, jel, kép tekintet nélkiil arra, hogy annak tartalma jogi védelemben
részesiil-e;

f) Informacios tarsadalommal oOsszefiiggo szolgaltatds: elektronikus {ton,
tavollevok részére, ellenszolgaltatds fejében nyujtott szolgaltatds, amelynek
igénybe vételét a szolgaltatas igénybevevdje egyedileg kezdeményezi,
tovabba mindazon ellenszolgaltatds nélkiil, elektronikus uton, tavollevék
részére, az igénybevevd egyedi kezdeményezésére nyujtott szolgaltatasok,
amelyek a szolgéltatd, illetve az igénybevevd részEérél nem az Alkotmany
altal biztositott véleményszabadsag gyakorlasanak korébe tartoznak;

g) Magyar Koztarsasag teriiletére iranyulo szolgaltatas: minden olyan
szolgaltatas, melyrél a hasznalt nyelv, a pénznem ¢€s egyéb koriilmények
alapjan valoszintisithetd, hogy magyarorszagi igénybevevok szamara
kivanjak elérhetdvé tenni;

h) Magyar Koztarsasag teriiletérol nyujtott szolgaltatas: a Magyar Koztarsasag
teriiletéen levo szekhelyén, telephelyén vagy lakohelyén az adott informacios
tarsadalommal  Osszefliggd  szolgdltatissal ~ kapcsolatos  tényleges
tevékenységet végzd szolgaltatd altal nyujtott informdcids tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas;

i) Szolgaltato: az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast nyujto

természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet.



Az elbzetes engedélyezést kizaro elv

3.§

(1) Informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatast barmely természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet végezhet.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti az informacios tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatast képez6 tevékenységre egyébként jogszabaly altal eldirt mindsitési,
képesitési, engedélyezési vagy bejelentési kotelezettséget.

Az informdcios tarsadalommal dsszefiiggo szolgaltatassal kapcsolatos
adatszolgaltatds

4.§

(1) A szolgaltatd koteles elektronikus tUton kozvetleniil és folyamatosan,
konnyen hozzaférhetd modon magyar nyelven kozzétenni legalabb az alabbi
adatokat:

a) a szolgaltatd nevét, amennyiben a szolgaltatd nem természetes személy, a
képviseldjének nevét is;

b) a szolgaltato lakcimét, székhelyét, telephelyét;

c) a szolgaltatd elérhetOségeit, kiilondsen az igénybevevokkel vald
kapcsolattartasra szolgalod, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cimét;

d) amennyiben a szolgéltatd tevékenységének végzéséhez jogszabaly
nyilvantartdsba vételi kotelezettséget ir eld, a szolgaltatot nyilvantartdsba
vevl hatosag megnevezesét €s a szolgaltatod nyilvantartasba vételi szamat;

e) amennyiben a szolgaltatd tevékenysége jogszabaly alapjan engedélykoteles,
ezt a tényt a jogszabaly megjelolésével, a feliigyeleti hatosag megnevezésével
és elérhetdségevel; valamint a feliigyeleti hatosag engedélyének szamaval;

f) amennyiben tevékenységére szakmai vagy etikai eldirasok iranyadoak, az
azokra valo hivatkozast elérhetdségiik megjeldlésével,

g) a szolgaltatdé adoszamat;

h) amennyiben a szolgaltatd valamely — az adott szolgaltatassal Gsszefiiggd -
szakmai kamara tagja, annak megnevezését;

1) amennyiben természetes személy szolgaltatd vagy a szolgaltatd szervezet
tagja vagy vezetdje — az adott szolgaltatassal Osszefliggben - ilyennel
rendelkezik, tudoméanyos vagy szakmai fokozatat és megszerzésének helyét;

j) amennyiben a szolgaltato mindsitését vagy akkreditaciojat torvény irja eld, a
mindsitd illetve akkreditald okirat adatait, elérhetdsegét;



k) az adott szolgaltatashoz kapcsolédoan a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény 8. §-nak megfeleld tajékoztatast.

(2) Az informdcios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas ellenértékhez kotését
¢s ellenértékét, valamint az ellenérték teljesitésének modjat a szolgéltatod koteles
elektronikus uton kozvetleniil és folyamatosan hozzaférhetdveé tenni oly modon,
hogy a tajékoztatds tartalma egyértelmii és kozérthetd legyen. Kiilondsen
tajekoztatni kell az igénybevevOt arrdl, hogy az ellenérték tartalmazza-e a
szolgaltatast terheld kozterheket, illetve az igénybevevohoz torténd eljuttatas
minden koltségét.

(3) A szolgéltato koteles altalanos tajékoztatast adni az alkalmazott informécids
rendszerek biztonsagi fokarol, a felhasznald szdmara kockdzatot jelentd
tényezOkrol és az altala megteendd ovintézkedésekrol.

Az elektronikus uton kotott szerzodésekre vonatkozo szabalyok

5.§

(1) Az elektronikus uton torténd szerzddéskotésre vonatkozo ajanlat elkiildését
megeldzOen a szolgéltatd koteles az informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatdsra vonatkozo altaldnos szerzddési feltételeket oly modon
hozzaférhetévé tenni, amely lehetdvé teszi az igénybevevo szdmadra, hogy tarolja
¢s el6hivja azokat.

(2) A szolgaltato az (1) bekezdésben, a 4. §-ban, valamint egyéb jogszabalyban
eldirt t4jékoztatdsi kotelezettségén tulmenden az igénybevevd ajanlatdnak
elkiildését megeldzden koteles egyértelmiien tdjékoztatni az igénybevevot:

a) azokrdl a technikai 1épésekrdl, amelyeket a szerzddés elektronikus uton vald
megkotéséhez meg kell tenni;

b) arrél, hogy a megkotendd szerzddes irasba foglalt szerz0désnek mindsiil-e, a
szolgaltatd iktatja-e a szerzddést, illetve, hogy az iktatott szerzOdés utobb
hozzaférheto lesz-e;

c) az adatbeviteli hibdknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését megel6zden
torténd azonositasahoz €s kijavitasdhoz biztositott eszkdzokrol;

d) a szerzddés megkotésének, valamint a szerzOdeésnek a nyelvérdl;

e) arr6l a — szolgéltatasi tevékenységére vonatkozd — magatartdsi kodexrdl,

amelynek az adott szolgaltatas tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen;

tovabba arrol, hogy ez a magatartasi kodex elektronikus uton hol hozzaférhetd.

(3) A szolgaltatd és a fogyasztonak nem mindsiilé igénybevevok kozotti
szerzOdéskotés soran a felek kolcsonds megallapodassal eltérhetnek a (2)
bekezdés rendelkezéseitol.



6. §

(1) A szolgaltato koteles megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai
eszkozokkel biztositani, hogy az igénybevevo az adatbeviteli hibak azonositasat
¢s kijavitasat ajanlatanak elektronikus uton valo elkiildése eldtt el tudja végezni.
Ilyen eszkoz hidnyaban az igénybevevo nyilatkozata nem mindsiil ajanlatnak.

(2) A szolgaltato koteles az igénybevevld ajanlatdnak megérkezését az
igénybevevd fel¢ elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az igénybevevd ajanlatdnak elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil
nem érkezik meg az igénybevevOhdz, az igénybevevd ajanlati kotottsége
megsziinik.

(3) Az ajanlat és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a masik szerz6do félhez
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetové valik.

(4) A szolgaltatd és a fogyasztonak nem mindsiilé igénybevevd kozotti
szerzOdeéskotés soran a felek eltérhetnek az (1)-(2) bekezdés rendelkezéseitdl, ha
err6l megallapodtak.

(5) Az (1)-(2) bekezdések rendelkezéseit, valamint az 5. § (1) és (2) bekezdéseit
nem kell alkalmazni a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértekii
kommunikacios eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok Utjan létrejott szerzédések
eseten.

A szolgaltato felelossége

7.8

(1) A szolgaltatdo a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel az informacios
tarsadalommal  Gsszefliggd szolgaltatds soran tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetové tett, jogszabalyba {itk6z0 tartalmi informacioval okozott
jogsérelemert illetve karért.

(2) Nem felel a szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti jogsérelemért illetve karert,
amennyiben eleget tesz a 8-11. §-okban meghatarozott feltételeknek, és a 13. §
(1) bekezdése szerinti jogsértés esetében a 9-11. szerinti szolgaltatd lefolytatja a
13. § szerinti eljarast, valamint 0igy jar el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

(3) A szolgaltatonak a (2) bekezdés alapjan torténd mentesiilése nem zarja ki
azt, hogy a jogszabalyba 1itkdz0 tartalmi informdacioval jogaiban megsértett



jogosult a jogsértésbol fakadd igényei koziil a jogsértés megeldzésével, illetve
abbahagyésaval kapcsolatos koveteléseit a szolgaltatoval szemben is
érvényesitse. E perben a szolgéltatd a pernyertes jogosult perrel kapcsolatos
koltségeinek megfizetésére nem kotelezhetd.

(4) A szolgaltatd 8-11. §-okban meghatarozott szolgaltatas tekintetében nem
koteles elozetesen és rendszeresen ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt,
hozzaférhetévé tett informacio tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényeket
vagy korilményeket keresni, melyek jogellenes tevékenység folytatasara
utalnak.

(5) A szolgaltatd polgari jogi felelosségének 8-11. § szerinti korlatozasa nem
érinti az egy¢€b jogszabalyban meghatarozott jogkdvetkezmények alkalmazasat.

8. §

(1) Az olyan informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas esetén, amely

abbdl all, hogy a szolgaltatd az igénybevevd altal biztositott informacidt

tavkozld halozaton tovabbitja vagy a tavkozld halézathoz hozzaférést biztosit

(egyszerii adatatvitel), a szolgéltatd akkor nem felel a tovabbitott informéacid

tartalmaval okozott karért, ha:

a) nem a szolgaltato kezdeményezi az informacio6 tovabbitasat;

b) nem a szolgaltatod valasztja meg a tovabbitds cimzettjét; és

c) nem a szolgaltatd valasztja ki, illetbleg nem valtoztatja meg azt az
informaciot, amely tovabbitasra kertil.

(2) Az informécidtovabbitas €és a hozzaférés (1) bekezdés szerinti lehetdvé tétele
magaban foglalja a tovabbitott informaci6 kozbensd ¢€s atmeneti jellegli
automatikus tarolasat is, amennyiben ez kizardlag az informaciotovabbitas
lebonyolitasara szolgal és az informaciot nem taroljdk hosszabb ideig, mint az a
tovabbitashoz sziikséges.

9.§

Az olyan informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas esetén, amely
abbdl all, hogy a szolgaltatd az igénybevevd altal biztositott informdacidt
tavkozld haldzaton tovabbitja ¢és az alapvetden a mas igénybevevok
kezdeményezésére torténd informacidtovabbitds hatékonyabba tételét szolgalja,
a szolgaltatd akkor nem felel az informacié kozbensd ¢€s atmeneti jellegii
automatikus tarolasaval okozott karért, ha:

a) a szolgaltaté nem valtoztatja meg az informaciot;



b) a tarolt informacidhoz vald hozzaférés megfelel az informacié hozzaférésével
kapcsolatban tdmasztott feltételeknek;

c) a kozbensd taroloban az informacid frissitése megfelel a széleskoriien
elismert és alkalmazott informéciofrissitési gyakorlatnak;

d) a kozbensé taroldss nem zavarja meg az informacié felhasznaldsaval
kapcsolatos adatok kinyerésére szolgalo, széleskoriien elismert €s alkalmazott
technologia jogszer(i hasznalatat; €s

e) a szolgaltatdé haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informacidt vagy nem
biztositja az ahhoz vald hozzaférést, amint tudomast szerzett arrdl, hogy az
informdacidt az adatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a halézatrdl eltavolitottak
vagy az ahhoz vald hozzaférést biztositasat megsziintettek, illetve, hogy a
birdsdg vagy mas hatosag az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat
elrendelte.

10.§

Az olyan informdacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas esetén, amely
abbol all, hogy a szolgaltatd az igénybevevd altal biztositott informaciot tarolja,
a szolgaltatd akkor nem felel az igénybevevd altal biztositott informaciod
tartalmaval okozott karért, ha

a) nincs tudomasa barmely, az informaciéval kapcsolatos jogellenes
magatartasrol vagy arrol, hogy az informacio barkinek a jogat, vagy jogos
érdekét sérti;

b) nincs tudomésa olyan tényrdl vagy koriilményrdl, amely valosziniisitené,
hogy az informécidval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrodl, hogy az
informaci6 barkinek a jogat, vagy jogos érdekét sérti;

c) amint az a) ¢és b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul
intézkedik az informacié eltavolitdsarol vagy a hozzaférést nem biztositja.

11.§

Az olyan informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas esetén, amely
abbol all, hogy a szolgéltatd informaciok megtalalasat eldsegitd segédeszkozoket
biztosit az igénybevevd szdmara, a szolgaltato akkor nem felel az informacio
ilyen modon torténd hozzaférhetové tételével okozott karért, ha

a) nincs tudomasa barmely, az informacidval kapcsolatos jogellenes
magatartasrol vagy arrdl, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét
sérti;

b) nincs tudomdsa olyan tényrdl vagy koriilményrdl, amely valdsziniisitené,
hogy az informacioval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az
informaci6 barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

c) amint az a) ¢€s b) pontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladéktalanul
intézkedik az elérési informacio eltavolitasarol vagy a hozzaférés megtiltasarol.



12.§

A 10-11. §-ok rendelkezései alapjan a szolgéltatdé nem mentesiil a feleldsség alol,
ha az igénybevevd a szolgaltato megbizasabol vagy utasitdsai alapjan cselekszik.

Ertesités a jogsérto informacios tarsadalommal Osszefiiggo
szolgdltatasrol

13.§

(1) Az a jogosult, akinek a szerz6i jogi torvény altal védett szerz6éi miivén,
eldadasan, hangfelvételén, miisoran, audiovizudlis miivén, adatbazisan
fennallo jogat a szolgaltato altal hozzaférhetdévé tett informdacio sérti (a
tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito erejli maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a 9-11. §-okban meghatarozott
szolgaltatot a jogat sértd tartalmu informacio eltavolitasara.

(2) Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdszinlisitd tények megjelolését;

b) ajogsértd tartalmi informdaci6 azonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint
elektronikus levelezési cimét.

(3) Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, az (1)-(2) bekezdés
szerinti értesitéshez az értesitési-eltavolitasban vald képviselet ellatasara
feljogosito teljes bizonyitd erejli maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazast is csatolni kell.

(4) Az (1)-(2) bekezdés szerinti €rtesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a
szolgaltatd — a jogosult jogat sértd informaciot biztositd igénybevevd (a
tovabbiakban: érintett igénybevevd) 3 munkanapon beliil torténd irasbeli
tajékoztatdsa mellett — koteles intézkedni az értesitésben megjelolt
informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informdcio eltavolitasa
irant, és feltlintetni, hogy az eltdvolitads milyen jogosult jogsértést allito értesitése
alapjan tortént.

(5) Koteles megtagadni a szolgaltatd az (1)-(2) bekezdes szerinti €rtesités alapjan
az informéacidhoz valdé hozzaférés nem biztositdsat vagy az informacid
eltavolitasat, ha ugyanazon informaci6 vonatkozasaban ugyanazon jogosult vagy
a jogosult (3) bekezdes szerinti meghatalmazottja €rtesitése alapjan mar eljart a
(4) bekezdés szerint, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat
birdsag vagy hatosag rendelte el.



(6) Az ¢érintett igénybevevd a (4) bekezdésben meghatarozott tdjékoztatas
atvételétél szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejii maganokiratban vagy
kozokiratban a szolgéltatonal kifogassal ¢élhet az érintett informaciod
eltavolitasaval szemben. A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositésat,
1deértve azt a haldzati cimet, ahol az korabban hozzaférheto volt, tovabba az
¢rintett igénybevevOt azonositd, a torvény 4. § (1) bekezdés a)-e) és g)
pontjaiban meghatarozott adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybevevd altal biztositott informacio
nem sérti a jogosult (2) bekezdés szerinti értesitésben megjeldlt jogat.

(7) A (6) bekezdés szerinti kifogas atvételekor a szolgéltatd haladéktalanul
koteles az érintett informaciot ujra hozzaférhetdvé tenni, €s errdl a jogosultat a
kifogads megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitadst vagy a hozzaférés
megtiltasat birdsag vagy hatosag rendelte el.

(8) Ha az érintett igénybevevd a jogsértést elismeri, vagy a (6) bekezdés szerinti

hataridében nem terjeszt el kifogast vagy az nem tartalmazza a (6) bekezdésben
eldirt adatokat, €és nyilatkozatot, a szolgaltatdo az informacidhoz vald hozzaférés
nem biztositdsanak, illetve az informacio eltavolitdsanak hatalyat koteles
fenntartani.

(9) Ha a jogosult a (7) bekezdés szerinti értesités atvételétdl szamitott 10
munkanapon beliil az értesités szerinti jogsértéssel kapcsolatos igényét
abbahagyas ¢és eltiltds iranti ideiglenes intézkedés iranti kérelmet is tartalmazo
kereset vagy fizetési meghagyas iranti kérelem benyujtasa Gtjan érvényesiti vagy
blintetéfeljelentést tesz és az eljaras megkezdését kezdeményezd beadvanyanak
masolatdt annak benyujtasatol szadmitott 3 munkanapon belill megkiildi a
szolgaltatonak, a szolgaltatd a beadvany masolatdnak atvételétdl szamitott 12
oran beliil a (4) bekezdésben foglaltak megfeleld alkalmazasaval a (2) bekezdés
szerinti €rtesitésben megjelolt informacidohoz vald hozzaférést ismételten nem
biztositja, illetve az informaciot ismételten eltavolitja. A szolgaltato
intézkedésérdl a jogosult beadvanya madsolatdnak megkiildésével az érintett
igénybe vevot az intézkedes megtételétdl szamitott 3 munkanapon beliil értesiti.

(10) A jogosult koteles a (9) bekezdés szerinti eljarasban hozott jogerds érdemi
hatarozatokrdl — ideértve az ideiglenes intézkedés elrendelését, vagy a kérelem
elutasitasat is — a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. Ha az érdemi hatdrozat az
érintett 1igénybevevd javara rendelkezik, a szolgéltaté haladéktalanul koteles az
érintett informécidt ismételten hozzaférhetévé tenni, egyébként a (8) bekezdés
szerinti szolgaltatoi intézkedés hatdlya fennmarad.



(11) A jogosult és a szolgaltatd szerzddést kothet az (1)-(10) bekezdésekben
meghatarozott eljaras alkalmazéasarol. A szerzddésben a felek a torvénytdl nem
térhetnek el, de a torvényben nem rendezett kérdésekben megéllapodhatnak. A
felek szerzddésiikben hatalyos irdsbeli kozlésnek tekinthetik a nekik vagy altaluk
harmadik személyhez cimzett irasbeli maganokirat hli masolatat, tovabba az
elektronikus Uton tett kozlést is, ha annak megérkezését a cimzett elektronikus
uton igazolja. Ebben az esetben a felek kotelesek az egymastol szarmazo
elektronikus kiildemények megérkezését visszaigazolni.

(12) A szolgéltatd nem felelds az érintett informécié eltavolitdsanak vagy az
ahhoz valé hozzaférés nem biztositdsdnak eredményes végrehajtasaért,
amennyiben az eltavolitas vagy a hozzaférés nem biztositasa soran a (4) és (9)
bekezdésben meghatarozottaknak megfelelden és johiszemiien jart el.

Az informdcios tarsadalommal osszefiiggo szolgaltatas felhaszndlasaval kiildott
reklamokra vonatkozo kiilonos szabdlyok

14.§

(1) Az informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds felhasznalasaval
kiildott reklamnak vildgosan ¢€s egyértelmilen azonosithatonak kell lennie, amint
az hozzaférhetové valik az igénybevevd szamara. Kizarolag az igénybevevo
egyertelmii, eldzetes hozzajarulasaval kiildhetd elektronikus Uton, levelezés
soran reklam.

(2) Az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatas felhasznalasaval
kiildott reklamhoz kapcsolédoan tajékoztatni kell a cimzettet arrol az
elektronikus levelezési cimrél és egyéb elérhetdségrdl, ahol a reklamok
informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds felhasznalasdval torténd
kiildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti.

(3) A reklamoz6, a reklamszolgaltato ¢€s a reklam kozzétevdje koteles
nyilvantartast vezetni azokrdl, akik résziikre irasban bejelentették, hogy
kivannak informdacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds felhasznaldsaval
reklamot kapni. A nyilvantartas harmadik fél szamara kizarolag az igénybevevo
el0zetes hozzajarulasaval adhato at.

(4) A rekldmozd, a rekldmszolgaltatd és a rekldm kozzétevéje nem kiildhet
informacioés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds felhaszndldsaval reklamot
azoknak, akik a (3) bekezdésben meghatirozott nyilvantartdsban nem



szerepelnek. A kiildés tilalma a rekldmozo, a reklamszolgéltato illetve a reklam
kozzétevoje altal kiilldendd 6sszes reklamra vonatkozik.

Az informdcios tarsadalommal osszefiiggo szolgaltatasokra vonatkozo kiilonéos
fogyasztovedelmi szabalyok

15.§

(1) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast is ny(jtd koziizemi, pénziigyi €s
nyugdijpénztari, valamint a biztositasi tevékenységet folytatd gazdalkodo
szervezetek a fogyasztoi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgaldsara ¢és
orvoslasara, valamint a fogyasztok tdjékoztatasara kotelesek az tigyfelek részére
elektronikus uton is ligyfélszolgélatot miikddtetni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti szervezetek - amennyiben szolgéltatasaikat az
igénybevevok szamara kizardlag elektronikus Uton nyujtjdk — tovabba a
kizarolag informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsi tevékenységet
végz0 szervezetek jogosultak az tigyf€lszolgalatot kizardlag elektronikus uton
biztositani. A fenti szervezetek ilizemzavar esetén kotelesek telefonos
ugyfélszolgalatot miikddtetni.

(3) A (2) bekezdés szerint biztositott ligyfélszolgalat a panasz elutasitasat koteles
indokoléassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az iigyfélnek
elektronikus uton haladéktalanul megkiildeni.

Vegyes és zaro rendelkezések
16. §

(1) E torvény — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a kihirdetését kovetd 30.
napon lép hatalyba.

(2) E torvényt kell alkalmazni a hatalyba 1épését kovetden nyujtott informacios
tarsadalommal G6sszefliggd szolgaltatasokra azzal, hogy a szolgaltatok e torvény
hatalyba 1épését kovetd 90 napon beliil kotelesek biztositani, hogy informécids
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasaik megfeleljenek e torvény eldirdsainak.

(3) E torvény 1. §-anak (2) bekezdése az Eurdpai Unidhoz térténd csatlakozasrol
sz0lo nemzetkozi szerzddést kihirdetd torveény hatalybalépésének napjan lép
hatalyba.



17.§

Felhatalmazast kap a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter, hogy az érintett
miniszterekkel egyetértésben rendeletben szabalyozza

a) az informatikai biztonsag kovetelményeit,

b) az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasokkal kapcsolatos
elektronikus iratkezelés szabalyait,

c) az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas alapjat képezd
tevékenység elektronikus uton vald végzése miatt sziikséges egyéb eldirdsokat.

18.§

Ez a torvény a Magyar Koztarsasdg ¢s az Europai Kozosségek és azok
tagallamai kozott tarsulas létesitésérdl szolo, Briisszelben, 1991. december 16-an
alairt Eurdpai Megallapodas targykorében, a Megéllapodast kihirdetd 1994. évi
[. torvény 3. §-aval Osszhangban Osszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok, kiillondsen az elektronikus
kereskedelem egyes jogi kérdéseirdl sz6l6 2000/31/EK eurdpai parlamenti €s
tandcsi iranyelvvel, kivéve annak 2. cikke g) pontjat, 3. cikke 2., 4. ¢és 5.
bekezdését, 8. cikkét, 16. cikkét, 17. cikke 2-3. bekezdését, 19. cikkét.

Madl Ferenc s.k., Dr. Ader Janos s.k.,
a Koztarsasag elnoke az Orszaggyllés elnoke



